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10 大消费者误区 

快速提示  

 

通过让自己成为一名知情的消费者并了解依法享有的权利来保护自己。 

 
  误区 1：您有权在三天之内取消任何所购物品或所签合同。 

 

事实： 3 天内取消所购物品或所签合同的权利仅适用于有限的交易类型。在康涅狄格州，3 天内取消的权利

适用于健身俱乐部合同、购买分时度假、房屋装修合同以及送货上门的销售。与普遍的想法相反，汽车、

其他车辆以及大额耐用品并不包含在内。 

 

在进行重大采购时应该仔细考虑，并且确保在合同上签字之前阅读小字印刷的条文。 

 

  误区 2：在退回商品时，如果您提出要求，您就有权在商店获得退款。 
 

事实：在康涅狄格州，每家商店都可以设定自己的退款政策，并且必须在销售时明确说明。如果商店没有

适当透露退款政策，或者如果商店没有退款政策，使用现金付款的消费者在退货时会收到现金退款，而使

用信用卡支付的则会收到退还至信用卡帐户的退款。这项退款政策不适用于食物、易腐烂的物品、植物、

定制或专门订购的商品、已经被使用过的商品、按照州政府的规定不得再次销售的物品，或者标注为“现

状”出售或“不得退换”的物品。零售商在没有购物凭证(如购物小票或销售单)的情况下没有义务退款。 

 

  误区 3: 邮政寄送的“奖励”、“奖品”和“抽奖”一定是官方的。 
 

事实：假冒奖励、奖品和抽奖促销是最常见的诈骗类型。无论它们被如何包装，这些提议都会以要求您缴

纳 “入场”费或“决定”费、捐款、预付税款、购买商品或让您拨打 900 号码的形式让您花钱。在康涅狄格

州，要求您寄钱或保证“每个人都能赢”的比赛是非法的。不要被欺骗-您不可能赢取您没有参加的抽奖，并

且合法的奖励、奖品或抽奖所得都不需要您事先支付任何费用。 

 

  误区 4：“伪劣商品赔偿法(柠檬法)”适用于您购买的所有大额物品，包括二手汽车。 
 

事实：包括康涅狄格州在内的几乎所有州都有涵盖某些特定情况下购买的新车的伪劣商品赔偿法(柠檬法)。

但是，没有涵盖所有大额商品如二手车、电视、割草机和厨房电器的通用伪劣商品赔偿法(柠檬法)。康涅狄

格州的伪劣商品赔偿法(柠檬法) 适用于在本州购买或租借的新的机动车并且涵盖最初 24,000 英哩内或车子

使用的前两年内的维修，在有些情况下也适用于车辆的第二任所有者。通常二手车不受伪劣商品赔偿法(柠

檬法)的保护，因此在购买二手车之前一定要查看二手车或商品的历史记录并让技工或其他懂行的人员进行

检查。康涅狄格州有一个独立的二手车保障法， 涵盖从经销商处购买的某些二手车。 

 

  误区 5：给慈善机构捐赠款项的绝大部分必须用于慈善目的。 
 

事实：虽然  慈善组织并没有义务必须将多大比例的筹款花在所述慈善目的上，捐款人应该询问来电者是受

聘用的筹款人还是慈善组织的志愿者，并坚持了解用于该机构用于慈善目的金额占捐款数额的百分比。警

惕那些名称听起来很像合法的慈善组织的团体提出的筹款要求，如果存在疑虑，在捐款之前对慈善机构进

行调查。关于慈善募捐的更多信息以及查看州慈善机构登记系统，请访问 www.ct.gov/dcp。 

http://www.ct.gov/dcp/cwp/view.asp?a=1646&Q=276146&PM=1
http://www.ct.gov/dcp/cwp/view.asp?a=1646&Q=276146&PM=1
http://ct.gov/dmv/cwp/view.asp?A=799&Q=245376
http://www.ct.gov/dcp
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  误区 6：用您的信用卡信息进行身份验证是安全的。 
 

事实：绝对不要用您的信用卡进行身份验证，尤其是通过电话验证，因为诈骗人员在获得您的信用卡号和

有效日期后可以用您的信用卡进行未授权扣款。通过电话或网络使用信用卡向知名、诚信的商家订购产

品、预定旅馆或进行其他消费通常是安全的；但是，如果您认为自己是信用卡诈骗的受害者或者没有收到

购买的商品或服务，信用卡购物保护政策通常可以限制您的损失并可能能够将资金退回给您。同样的保障

可能并不适用于借记卡购物。 

 

  误区 7：购买杂志可以提高您赢得出版商抽奖的机会。 
 

事实：在康涅狄格州，任何需要进行任何一种形式的消费或支付费用才能参加的抽奖促销，都是非法的。

没有购买杂志的参与者必须有与购买了杂志的人相同的中奖机会。 

 

  误区 8：没有您的书面授权，无人能够从您的银行帐户中取钱。 
 

事实：只要给某人提供您的帐号，该人就有可能从您的帐户中取款。一些为非作歹的人有时会用您的帐号

（和路径号）联系您的银行，声称您授权其取款，而银行有可能在不要求您的明确批准的情况下给予付款。

不幸的是，等到消费者发现其帐户上出现了未经批准的取款时，通常该笔付出的资金已经无法追回了。绝对

不要向不请自来的电话或电子邮件透露您的银行帐号或路径号。 

 

  误区 9：信用报告是保密的，并且只有您授权的第三方能够查看。 
 

事实：潜在雇主、房东、保险公司和零售商都可能会为背景调查和财务调查的目的而查看您的信用报告。

您每十二个月可以通过 www.annualcreditreport.com 网站或拨打电话 1-877-322-8228 向三家信用报告机构中

的每一家索取一份您的免费信用报告。检查您的信用报告是否准确，如果发现错误，立刻与信用报告机构

联系。 

 

  误区 10：广播、电视、报纸和杂志或者主要网站上的广告一定是准确的，否则这些知名的

机构就不会发布。 
 

事实：广告在发布之前无需任何政府机构进行确定其真实性或准确性的审查。并且法律一般也没有要求媒

体对广告的真实性或准确性进行审查。虽然康涅狄格州法律禁止企业在明知故犯的情况下对其产品或服务

作出虚假的声明，但是依然有欺骗性和不实的广告被刊登出来。在购买产品或服务前独立地研究广告中的

任何承诺，与朋友和家人讨论对某个产品或商家的体验，并且随时牢记如果有些事情听起来太过美好以至

于不像真的，那它大概就不是真的。 

 
 

其他资源 
 

  美国联邦贸易委员会作为全国消费者保护机构在其网站上为消费者提供了大量信息，网址是 

www.ftc.gov。 

 

 欲了解其他信息，或者如果您有任何问题，请联系检察长办公室消费者协助科，电话 860-808-5420。 

 
 最近更新日期：2015 年 12 月 5 日  

http://www.annualcreditreport.com/
http://www.ftc.gov/

